Estado de Santa Catarina
Prefeitura de Sao Cristoévao do Sul

PROCESSO LICITATORIO N° 001/2025 - FMAS
DISPENSA DE LICITACAO N° 001/2025 - FMAS

AUTORIZACAO DE COMPRA

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DE INFORMACAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL DE SAO CRISTOVAO DO SUL, PARA
NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA E HOSPEDAGEM.

Na qualidade de ordenador de despesas, autorizo a presente CONTRATACAO POR DISPENSA
DE LICITACAO, nos termos do

( X') Documento de Formalizagdo de Demanda
() Estudo Técnico Preliminar

e demais documentos anexos, nos termos do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/21 e art. 82 do
Decreto Municipal n° 2.143/23.

Encaminha-se ao departamento de licitacdes, para as providéncias cabiveis.

Séo Cristovéo do Sul, SC, 20 de marco de 2025.

Documento assinado digitalmente

b CLEIA DESENA
g .l Data: 21/03/2025 10:13:08-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

CLEIA DE SENA B
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, HABITACAO, TRABALHO E RENDA

Rua Juventino F. de Moraes, 19 — S&o Cristdvao do Sul — SC - Cep 89.533-000
Fone (049) 3253.1200 — e-mail: licitacao@saocristovao.sc.gov.br
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Estado de Santa Catarina
Prefeitura de Sao Cristoévao do Sul

PROCESSO LICITATORIO N° 001/2025 - FMAS
DISPENSA DE LICITAGAO N° 001/2025 - FMAS

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DE INFORMACAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL DE SAO CRISTOVAO DO SUL, PARA
NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA E HOSPEDAGEM.

COMPROVACAOQ DE PREVISAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

DA: CONTABILIDADE
PARA: DEPARTAMENTO DE LICITACOES

INFORMO, para fins de Licitagdo e atendimento ao disposto no Inciso IV, do Artigo 72 da Lei
14.133/2021, existir no orcamento vigente recursos orcamentarios previstos no total de R$ 13.200,00
(treze mil e duzentos reais), recurso este, alocado no orgcamento vigente na seguinte Dotacao:

FMAS DOTACAO

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA | 3-3.3.90.00.00.00.00.00.1.500.0000.1.000.00 —- RECURSOS
SOCIAL ORDINARIOS

Por ser a expresséo da verdade, firmo a presente.

ELCIO ROBERTO ORTIZ
Contador
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MAPA DE RISCOS

Constatacéo de Ocorréncia

Risco

Medida

Dispensa de licitag&o de valor sem adequado

Fracionamento indevido

Declaragéo do setor requisitante de que as despesas nao
constituem fracionamento indevido e de que o somatoério das
despesas realizadas com objetos idénticos ou de mesma natureza,

lanejamento da contrata¢é@o ou certificacéo de que o . - =
) pexis]ta licitagéo realizadagpara objeto se?‘nelhan?e no mesmo exercicio financeiro, pela unidade gestora, nao
ultrapassa os limites do art. 75, incisos | e Il e §2°, da Lei
14.133/21; ou revogacédo do procedimento.
() Contratac&o por dispensa de valor utilizando apenas a Elevacéo do custo da eral(ljzsagggl’ig:sfggrl]%ge;ztzgzghggspgrsq;;a ;%ngzzz er?]
cotagéo de fornecedores convidados contratagao precos p N 9a0s,
menos de 1 (um) ano
ETP - Andlise de apenas uma das solugdes de mercado Calract'enza(;ao de ~ . =
() existentes direcionamento Devolucédo do ETP ao setor requisitante para reformulagédo
da licitacdo
Descontinuidade da
ETP - Adogéo de tipo de solugdo obsoleto ou préximo S.OI.U(;ao Nantes da ’ Devolucédo do ETP ao setor requisitante para reformulagéo, a fim de
() A Administragdo conseguir S = ]
da obsolescéncia . . : indicar solugdo mais moderna
desfrutar do investimento feito
na solucéo
ETP - Utilizac3o de especificacses técnicas nio comuns Dificuldade de encontrar Devolugado do ETP ao setor requisitante para reformulagéo, a fim de
) & go merc?ado referéncias de precos em indicar solugdo com especificagdes técnicas ja utilizadas sempre
contratos publicos que estas atenderem a suas necessidades
Diminuicdo da competi¢céo nas = . =
= = e = . Devolucdo do ETP ao setor requisitante para reformulagéo, com
() ETP - Nao parcelamento da solucdo mesmo quando for licitagdes por nédo permitir que apresentacio de justificativa expressa quanto a necessidade de
viavel empresas especializadas p G ! P ' d
. O agrupamento de itens
participem da licitag&o
Falta ou sobra de
() ETP - Quantitativo pr%iu;%sit/iiigl'ggss‘un?gzzgfsade Devolugéo do ETP ao setor requisitante para reformulagéo, com
() subestimado ou () superestimado perda da economiapde escal’a readequacéo dos quantitativos
desperdicio de recursos
Auséncia de documentos comprobatérios da pesquisa Orgamento estimado em valor
() de precos realizada conforme art. 23, da Lei n® ndo condizente com 0s pregos Solicitagdo ao responsavel e juntada dos documentos no processo
14.133/21 de mercado
Estimativa inadequada de precos Departamento de compras reformula a pesquisa com base em
() () subestimado qu( ) supe?es%mado Sobreprego ou licitagdo deserta precgos publicos de licitagdes de outros érgaos, realizadas em
menos de 1 (um) ano
Requerimento de reequilibrio
() Objeto da contratag@o com constante variacdo de econdmico-financeiro em prazo Incluséo de clausula de matriz de risco no contrato, estipulando
precos no mercado inferior a 180 (cento e oitenta) margem de variagdo sem possibilidade de reequilibrio
dias da assinatura do contrato
() Risco da licita¢&o finalizar sem nenhum fornecedor Atraso no procedimento Verificar as exigéncias solicitadas e analisar se encontram-se
habilitado licitatério compativeis com a realidade do mercado.
Requisitos da contratagao estipula prazo minimo de g:gﬁzfadgjeizgxiig?iﬂgzs Incluséo de clausula de matriz de risco no contrato, estipulando
() garantia do fabricante/fornecedor sem estipular a forma 9 P 9 responsabilidade do fabricante/fornecedor por arcar com os custos
= de transporte/envio do bem ou . . S =
de execucdo - de transporte/envio ou prestar a garantia na sede da Administragéo
equipamento
Possibilidade de adjudicacéo
Aquisico de itens comuns de Consumo sem prever a de quantitativo superior ao Recomendar ao Departamento de Compras a utilizacéo de Sistema
) q u%iliza 50 de sistema de reqistro de pre %s necessario, além do de Registro de Pregos sempre que possivel, mesmo quando ndo
¢ 9 preg comprometimento de dotagao solicitado pelo setor requisitante
orcamentaria
Auséncia de acompanhamento Solicitag8o ao setor requisitante que indique o servidor que sera
() Falta de indicagdo no ETP do fiscal do contrato e dq flscallzagao concomitante designado fiscal do contrato
a execugdo do contrato
Clausula contratual prevendo a responsabilidade exclusiva do
Objeto referente a atividade terceirizada que possa Possibilidade de acionamento contratado, bem como previséo da exigéncia de equipamentos de
() ocasionar riscos de acidentes de trabalho ou danos a judicial da Administragéo por protecéo individual (EPIs) nas especificagdes técnicas do termo de

terceiros

danos a funcionério
terceirizado ou a terceiros

referéncia, bem como, fiscalizar e exigir o uso de EPIs pelos
funcionarios terceirizados.

(X)

Nenhuma ocorréncia apontada

Né&o se aplica

N&o se aplica

Responsavel/Assinatura

FERNANDO LUIZ DRAEGER

Cargo: CONTROLADOR INTERNO

Rua Juventino F. de Moraes, 19 — S&o Cristdvao do Sul — SC - Cep 89.533-000
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PARECER JURIDICO SIMPLIFICADO
DISPENSA DE LICITAGAO EM RAZAO DO VALOR

De ordem do Agente de Contratacdo foi encaminhado o presente processo de dispensa de licitacdo para analise
juridica simplificada, nos termos do art. 53, 85° da Lei n°® 14.133/21.

A Assessoria Juridica, buscando uma andlise objetiva do cumprimento das regras legais aplicaveis ao tipo de
contratacdo, e ainda, visando adotar uma manifestacdo em linguagem simples e compreensivel e de forma clara e objetiva,
com apreciacdo de todos os elementos indispensaveis a contratagdo, nos termos do art. 53, §1° da Lei n°® 14.133/21,
DECLARAMOS que o presente procedimento cumpriu com 0s requisitos abaixo assinalados:

Item Requisito Base Legal Sim N&o
se
aplica
-~ L . . Art. 72, 1, VI, VII
1 Consta Estudo Técnico Preliminar devidamente preenchido? da Lei n® 14.133/21 X
T . L . . Art. 72, |
2 Consta termo de referéncia e, se for o caso, projeto basico ou projeto executivo? da Lei n° 14.133/21 X
- - . . . Art. 72, |
3 Consta formulario de andlise de riscos devidamente preenchido? da Lei no 14.133/21 X
L . Art. 72, VIII
4 Consta autorizacdo de compra emitida pelo ordenador de despesa? da Lei n° 14.133/21 X
5 Ha minuta de contrato escrito? (somente na hipotese da contratagdo gerar Art. 95, 11 X
obrigacdes futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica) daLein®14.133/21
6 Consta pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento dos Art. 72, 1 X
requisitos exigidos? da Lei n®14.133/21
7 Foram apresentadas as certidfes negativas municipal, estadual e federal do Art. 72,V X
fornecedor? da Lei n® 14.133/21
Foi apresentada a estimativa de despesa feito com base no art. 23 da Lei n° Art. 72. 11
8 14.133/21 e esta é inferior aos limites previstos no art. 75, | e Il da Lei n° da Lei n‘.’ 14’ 133/21 X
14.133/217 )
9 Foi informada a fonte de recurso que fara frente a despesa? A_rt. 2,IvV X
da Lein®14.133/21

Assim como néo cabe a assessoria juridica avaliar critérios de vantagem e conveniéncia na aquisi¢éo, pois se trata
de prerrogativas exclusivas da gestdo publica, é preciso destacar que os valores informados nos orgamentos apresentados
séo de inteira responsabilidade do setor requisitante, ndo competindo a esta assessoria avaliar a procedéncia e regularidade
dos mesmos.

Em conclusédo, esta Assessoria Juridica entende que o presente processo de dispensa de licitagdo

() | deve ser devolvido para corre¢cdo e/ou revogacéo, diante do DESCUMPRIMENTO dos itens acima assinalados.

deve seguir seu tramite, diante do CUMPRIMENTO de todos os itens obrigatorios, ressaltando-se a importancia de juntada aos
(X) autos do comprovante de publicagdo do extrato da contratagcdo, bem como, apds o recebimento do objeto, a nota fiscal com o
respectivo “atesto”.

E o parecer, S.M.J., lembrando que o referido parecer ndo possui carater vinculativo, mas apenas consultivo, ficando
essa assessoria juridica a disposi¢éo para maiores esclarecimentos.

Responsavel:
Augusto Pasqualini, OAB/SC 68728 Cargo: Advogado

Assinatura: Data: 20 de marco de 2025

Rua Juventino F. de Moraes, 19 — S&o Cristdvao do Sul — SC - Cep 89.533-000
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PROCESSO LICITATORIO N° 001/2025 - FMAS
DISPENSA DE LICITACAO N° 001/2025 - FMAS

RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO E JUSTIFICATIVA DO PRECOS

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DE INFORMACAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL DE SAO CRISTOVAO DO SUL, PARA
NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA E HOSPEDAGEM.

Analisando a pesquisa de precos apos o envio do pedido de orcamento para empresas
que sdo do mesmo ramo de atividade deste objeto e a posterior conferéncia dos CNPJs, para
efetivar esta comprovacao, destacamos que os valores apresentados conferem com a percepcao
de valores deste municipio.

O método utilizado para a estimativa preliminar de preco da contratacdo foi a de menor
valor dos precos pesquisados, que resultou no valor or¢ado estimado de até R$ 13.200,00 (treze
mil e duzentos reais), com parcelas mensais de R$ 1.100,00 (um mil e cem reais). Apos a
extracdo e consolidacéo dos valores chegou-se aos valores referenciais citados.

Vale ressaltar que o fornecedor (PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA) foi escolhido porque
€ do ramo pertinente ao objeto demandado e apresentou toda a documentacdo referente a
habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista. A empresa ofertou o menor preco global
dentre aqueles que participaram da pesquisa de precos, 0 que caracteriza a proposta mais
vantajosa a Administracdo Publica local. Os precos praticados sdo os de mercado, considerando-
se a pesquisa de preco em apenso aos autos.

CLEIA DE SENA B
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, HABITACAO, TRABALHO E RENDA
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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 001/2025 - FMAS
DISPENSA DE LICITACAO N° 001/2025 - FMAS

ORGAO SOLICITANTE
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. OBJETO
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO
E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DE
INFORMACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL DE SAO
CRISTOVAO DO SUL, PARA NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E
EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS,
TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA E HOSPEDAGEM.

ITEM QTDE | UNIDADE DESCRICAO VALOR

01 12 MES | SOFTWARE WEB DE GESTAO DA R$ 1.100,00
ASSISTENCIA SOCIAL

e SERVICOS DE MIGRACAO DE
DADOS DO CADUNICO .

e SERVICO DE IMPLANTACAO

DOS MODULOS

PROTECAO BASICA

PROTECAO ESPECIAL

BENEFICIOS EVENTUAIS

HABITACAO

MAPA DE GEORREFERENCIA

AGENDA

SERVICO DE TREINAMENTO E
ACESSO DE SERVIDORES, E
MANUTENCADO, HOSPEDAGEM,
SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZACAO
DE SOFTWARE.

TOTAL ESTIMADO R$ 13.200,00

1.2. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

1.2.1. A contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto,
constando as atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de
desenvolvimento dos servicos de migracdo, implantacdo e acompanhamento pés
implantacdo, contemplando todos os médulos e processos da solugcdo em todas as
unidades de servigcos e gestao da secretaria envolvidas neste projeto.
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1.2.2. A solucdo de gestdo de Assisténcia Social devera contemplar os seguintes
modulos/areas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

e (Gestdo da Secretaria;

e Controle de beneficios eventuais;

e Atividades em grupo;

e Protecao bésica

o Protecao especial;

¢ Habitacao;

¢ Agendamentos de atendimentos; e,

¢ Relatorios e indicadores.

1.3. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS LICITADOS:

1.3.1. Entende-se como implantacdo todos o0s servicos necessarios a normal
funcionamento da solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacao,
configuracdo, treinamento, customizacdo, migracdo e conversdo de informacdes
existentes e necessarias a operacao dos sistemas.

1.3.2. Para casa um dos mdadulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas
as atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:

e Entrega, instalagdo, implantacdo e configuracdo dos modulos;

e Customizagdes iniciais dos modulos (leiautes, brasfes e relatorios);
e Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros; e,

e Estruturacéo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuérios.

1.3.4. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes
necessarias a implantacéo efetiva da solucéo é de responsabilidade da Secretaria de
Assisténcia Social, com o suporte de empresa contratada.

1.4. MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES:

1.4.1. Esta etapa compreende a importacéo, reorganizacao e reestruturacao dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando
permitir a utilizagao plena destas informagoes.

1.4.2. A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados
do municipio, até a data de execugéo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa
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fornecedora dos sistemas. A empresa contratada devera providenciar a conversao dos
dados existentes para os formatos e padrdes pelos novos sistemas licitados, mantendo
a integridade e seguranca dos dados.

1.4.3. O Municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a
empresa vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de
dados da atual fornecedora a ser disponibilizado.

1.4.4. Na auséncia da possibilidade de migracao dos dados do banco atual a contratada
devera providenciar, sem 6nus para 0 municipio, a digitacdo de todos os itens
corrigidos, sujeito a verificacao posterior por parte do municipio.

1.4.5. Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacfes
deverao ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais
dos sistemas em cada éarea.

1.5. TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS:

1.5.1. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento a capacitacao dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades
de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual
devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

e Conteudo programético do treinamento;

e Publico alvo;

e Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

e Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

e Processo de avaliagcao qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;
€,

e Fornecimento do material didatico e certificados de participagéo.

1.5.2. A contratada deverd treinar os usudrios de cada setor/area licitado e os técnicos
responsaveis pela solucdo na Secretéaria de assisténcia Social, dentro do periodo de
implantagdo, numa carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os
meétodos suficientes e adequados para todos os médulos/processo.
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1.5.3. As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servicos visando
melhor aproveitamento do contelido pelos participantes de cada area, sendo formadas
de acordo com o plano a ser fornecido pela Contratada.

1.5.4. O treinamento podera ser realizado de forma online. O treinamento presencial
sera requisitado se constatado que o treinamento online ndo alcancou resultados
satisfatérios para operacionalizacdo do sistema.

1.5.5. O custo relativo ao treinamento se for o caso, tais como materiais didaticos,
equipamentos ndo contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas,
tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc, serdo de responsabilidade da
contratada.

1.5.6. Deverédo ser fornecidos certificados de participagdo para os participantes que
tiverem comparecido a 85 % ou mais atividades de cada curso.

1.6. ATENDIMENTO PARA SUPORTE TECNICO:

1.6.1. A Contratada devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacdo

ao usuario, permitindo a entidade uma visdo gerencial completa dos servigos e do
atendimento técnico prestado pela empresa.

1.6.2. Devera ser garantido o atendimento a entidade, no horério comercial padrdo, em
dias uteis.

1.6.3. Para cada novo atendimento iniciado devera ser, preferencialmente, vinculado um
cbdigo ou numero de chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario
posteriormente.

1.6.4. O atendimento deverd ser realizado via chamado técnico virtual ou ligacéo de voz,
devendo a proponente viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a entidade.

1.6.5. Podera a Contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefonica.

1.6.6. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado remotamente ou,
guando necessario, na sede da entidade, por técnico apto a prover o devido suporte ao
sistema, com o objetivo de:

e Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacgéo e utilizacdo dos sistemas;
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e Treinamento dos usuarios da Administragcdo Municipal na operagdo ou utilizacdo do
sistema em funcao de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de
cargos, etc; e,

e Elaboracéao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas apo6s
a implantacéo e utilizacdo dos mesmos.

1.6.7. Os prazos de atendimento devem garantir a solucdo em até 02 (duas) horas pelo
guando interrompido o funcionamento do software (exceto em atualizagbes e
customizacgdes), sendo os demais casos acordados entre as partes, com a apresentacao
do prazo final para resolugéao.

1.6.8. O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico
in loco, na Secretaria de Assisténcia Social poderao ser desenvolvidos e pagos por hora
técnica, mediante valores indicados pela proposta de preco, desde que exigido e
autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

1.7. MANUTENCAO E HOSPEDAGEM:

1.7.1. A Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de verséao de todos os modulos,
sempre gue necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal,
sem quaisquer 6nus adicionais para 0 municipio, durante a vigéncia contratual. Devera
executar a manutencéo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucao
do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

e Manutencao corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionamento detectados
pelo usuério, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negocio, relativos a integracéo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias
Uteis para concluséo; e,

¢ Manutencao legal: em caso de mudanca na legislacao, entre outros, a qual devera ser
elaborada uma programacéao para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizo a

operacédo do sistema e a legislacao, durante a vigéncia contratual.

1.7.2. Todas as manutencdes evolutivas e de solicitacdo exclusiva da contratada, que
impliguem em inclusbes de novas funcdes, telas ou relatorios, poderdo ser
desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela proponente na
proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestao do
contrato no municipio.

1.7.3. A contratada devera garantir, nos casos de implantacdo da solugéo nos servidores
da contratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugcéao 24/7 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excec¢des, aplicar politicas
de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores
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(espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que
reduzam o tempo de interrupcéo dos servicos.

1.7.4. A contratada devera garantir seguranca e integridade das informacgdes de todos
0s sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups
(copias de seguranca), que permitam recuperar totalmente as informacgdes, no caso de
algumas anomalias no seu funcionamento ou falha de segurancga por algum outro meio.
Os backups deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

1.8. PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE IMPLANTACAO:

1.8.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apdés a emissdo da
Autorizacao de Fornecimento fornecida pelo setor competente e 0 prazo para execucgao
das etapas de implantacdo, migracao de dados e treinamentos de todos os modulos
licitados serd de no maximo 60 (sessenta) dias.

1.8.2. A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em
servidores (datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as
exigéncias e especificacbes minimas dos anexos, de todos os mddulos e sistemas
contratados, sem limitar o nimero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

1.8.3. A contratante disponibilizara um servidor da secretaria de Assisténcia Social para
dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servicos e decidir as questdes
técnicas submetidas pela empresa contrata, REGISTRANDO EM RELATORIO AS
DEFICIENCIAS VERIFICADAS, ENCAMINHANDO NOTIFICA(;()ES A EMPRESA
CONTRATADA PARA IMEDIATA CORRECAO DAS IRREGULARIDADES
APONTADAS.

1.8.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
consecucdo dos trabalhos durante toda execucdo do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas neste edital.

1.8.5. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente
antecedidos de procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que
estes deverao ser formais e instrumentalizados.

1.8.6. Todas as decisfes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliguem em modificagdes ou implementagcbes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

1.8.7. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproduc¢fes indevidas e/ou
adulteragdes que por ventura venham ocorrer nas informagdes do municipio, quando
estas estiverem so sua responsabilidade.
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1.8.8. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre
os dados e informagbes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras
informacgdes que venham ter conhecimento em decorréncia da execucao das atividades
previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta
alinea, inclusive apds o término do contrato.

1.9. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA:

1.9.1. A solucédo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para web. Ndo sera
permitida a utilizagdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins,
virtualizacdo ou acesso remoto a area de trabalho para uso da aplicacdo, exceto onde
houver a necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos
como leitor biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranca da
aplicacao web.

1.9.2. A aplicacdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracao
e unificacao das informacdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e
familias e individuos mais que uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos
recursos e processos da solucéo.

1.9.3. O software devera ser acessado e compativel com, pelo menos, o0s principais
browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Safari, etc.

1.9.4. O software devera possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes
Windows, Linux, MAC OS, Android e IOS.

1.9.5. Garantir a comunicagdo entre o cliente e o servidor utilizando conexéo
criptografada (SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

1.9.6. Controlar os usuarios e as permissfes de acesso, permitindo relacionar o usuario
a um ou mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastrar, visualizacao,
exclusao, etc. Permitir configurar os niveis de acesso de acordo com a unidade de
atendimento e nivel de protecdo, possibiltando configurar quais mddulos,
funcionalidades e unidades poderdo acessar.

1.9.7. Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a excluséo de
registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

1.9.8. O sistema deve possuir auditoria completa das opera¢des, armazenando dados
de insercgdes, alteracdes e exclusbes de registros, permitindo consultar a data, horéario e
usuario responsavel pela operagao.
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1.9.9. Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportacdo de todos os
dados registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV, ou em outros formatos),
para fins de cOpia de seguranca e/ou utilizacdo destes dados em outros softwares.

1.9.10. O Sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitidas
interfaces, mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso soO sistema em lingua
estrangeira.

1.9.11. Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema
integrado de registro de solicitacdes de atendimento e chat em tempo real dentro do
sistema, permitindo se comunicar com a fornecedora do sistema rapidamente quando
necessario.

1.9.12. O software deverd permitir abertura de solicitacbes de atendimento e
comunicacéo via chat com a Contratada dentro do sistema, conforme especificagbes do
item que trata do suporte técnico operacional, visando facilitar a comunicac&o do usuario
com a fornecedora da solugéo.

1.9.13. Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para os formatos
PDF, DOC e XLS.

1.10. Da natureza do objeto |

(X) Os servigos objetos desta contrata¢@o séo caracterizados como comuns, com caracteristicas
e especificagbes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO ‘

2.1. O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), através de Portarias do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e normalizagbes complementares atribui aos
municipios a OBRIGACAO de efetuar regulacéo, controle, avaliacdo e auditoria em seus Varios
fluxos de usuérios e atendimentos.

A Assisténcia Social € um direito do cidadao e dever do Estado, instituido pela Constituicdo
Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacéo da Lei Organica da Assisténcia Social LOA
€ definida como Politica de Seguridade Social, compondo o tripé da Seguridade Social, junto
com a Saude e Previdéncia Social. Com carater de Politica Social articulada a outras politicas
do campo social.

Consolida o modo de gestdo compartilhada, o cofinanciamento e cooperacao técnica entre 0s
trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protecdo social
contributiva de seguridade social no campo de Assisténcia Social.

O SUAS organiza as acdes de assisténcia social em dois tipos de protecao social. A primeira é
a Protecao Social Basica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta
de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social. A segunda é a Protecdo Social Especial. Destinada a familias e individuos
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gue j& se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de
abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos
de forma articulada dos servicos, contribuindo par a superacéo de situagdes de vulnerabilidade.
Também gerencia a vinculacdo de entidades e organizacdo de assisténcia social s6 Sistema,
mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organizagfes de Assisténcia Social e
concedendo certificacdo a entidades beneficentes, quando é o caso.

A gestado das ac¢des e a aplicacdo de recursos do SUAS séo negociadas e

(CIT). Esses procedimentos sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e seus pares locais (Conselhos Estaduais e municipais), que
desempenham o controle social.

A solucdo, objeto desta contratacdo, propiciard aos gestores municipais 0 monitoramento e
avaliacdo dos programas sociais e centro de referéncia de assisténcia social, bem como dos
servigos prestados a populagdo. Possibilitara a interligagéo e interlocugdo entre os atendimentos
realizados pelas unidades de assisténcia social, bem como, a qualificacdo dos trabalhos, uma
vez que 0 usuario ao chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informacdes
consultadas pelo técnico que o atenderd, possibilitando a visualizacdo de todos os atendimentos
pelos demais servicos em oportunidades anteriores.

Outro avanco para a melhoria dos trabalhos que o sistema proporcionara € a emissdo de
relatérios, estes por sua vez, muito requisitados e solicitados pelos diversos 6rgaos do servigo
publico em todas as esferas, tanto municipal, estadual como também federal, servigo este que
demanda muito tempo das equipes técnicas, deixando muitas vezes de atender melhor a
comunidade em fungéo de estar envolvidas na busca de dados em arquivos impressos, 0 que
demanda tempo circunstancial na coleta destes dados.

Os sistemas de informacdes em assisténcia social sdo imprescindiveis para uma adequada
prestacéo de servigos. Seu uso possibilita a adocdo de metodologias de regulagéo e controle
como estratégias e mecanismos, cujos objetivos e resultados reflitam principios e diretrizes
fundamentais de implanta¢éo de um sistema de ateng&o social equanime para a populagéo.
Este municipio busca uma adequacéao de tecnologias que favorecam diretamente a adequacgéo
entre oferta e demanda.

Diante desse cenério heterogéneo e de permanentes mudancas, foi elaborado o presente Termo
de Referéncia, com o objetivo de detalhar as condic6es béasicas e especificas necessarias a
contratacdo em tela, garantindo condigbes que permitam a Prefeitura Municipal a continuidade
do exercicio de sua missado institucional, perante os 6rgdos de Governo e, principalmente,
perante 0S USuUarios.

3. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO |

3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

( X') Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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( X) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

( X) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

4. DA EXECUCAO DO OBJETO |

4.1. Prazo de entrega/execucao

Os servicos objetos deste processo deverdo ser prestados de forma continua pelo
prazo de 12 (doze) meses, a contar a partir do recebimento da Nota de Empenho,
Autorizacao de Fornecimento e/ou documento equivalente.

4.2. Local, horario e endereco de entrega
Secretaria de Assisténcia Social, Habitacdo, Trabalho e Renda, sito a Avenida
Lions, Centro, Sao Cristévao do Sul.

5. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES |

5.1. DA CONTRATADA
Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato ou Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagdes constantes no Edital,
em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacdes
determinadas pela legislagdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execuc¢éo e eficiéncia no fornecimento do produto
objeto do edital;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em
gue se verifiqguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a
imediata substituicdo dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante
guando da entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para andlise pela Administracdo, sem
gualguer 6nus adicional;
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g) néo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou
da Ata de Registro de Precos;

h) manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacbes exigidas na licitacdo;

i) a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promoc¢des oferecidas aos
demais clientes da contratada;

j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados
a Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da
execucao do fornecimento;

k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou
encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugdo do objeto
contratado;

[) mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacéo de seus
produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela
gualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto desta licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos,
incorrecdes, resultantes da fabricagdo ou transporte, constatado visualmente ou
em laboratdrio, correndo estes custos por sua conta;

m) manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a
contratante por todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteracao;

5.2. DA CONTRATANTE

Obriga-se a Administracao/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na licitagdo e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos
servigcos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio
as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagbes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigactes
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de
habilitac&o e qualificagédo exigidas na licitacéo;

f) aplicar as san¢bes administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar & CONTRATADA informagfes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;
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h) demais condigbes constantes do edital de licitacéo.

6. DO CONTRATO

6.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

6.1.1. Assinatura de Termo de Contrato.

6.2. VIGENCIA

6.2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir

da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Prazos

7.1.1. O pagamento sera efetuado em PARCELAS MENSAIS pelo prazo de 12 (doze)
meses, conforme especificado acima neste Termo de Referéncia.

7.1.2. Prazo de pagamento: 15 dias Uteis apos emissdo da NOTA FISCAL.

8. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta das dotacoes:

FMAS DOTACAO
FUNDO MUNICIPAL DE | 3 -3.3.90.00.00.00.00.00.1.500.0000.1.000.00 —
ASSISTENCIA SOCIAL | RECURSOS ORDINARIOS

9. DO VALOR ESTIMADO

9.1. O valor maximo estimado sera de R$ 13.200,00 (treze mil e duzentos reais), com
parcelas mensais de R$ 1.100,00 (um mil e cem reais).

10.INFORMACOES ADICIONAIS

10.1. O valor esta de acordo com a pesquisa de precos apresentada pela secretaria
requisitante.
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10.2. Os precgos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais,
trabalhistas e financeiros, taxas, seguros, fretes até o destino e quaisquer outros 6nus
gue porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto acima detalhado.

11.INDICACAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE

EVENTUAIS IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS
Nome: KAINA EDUARDO GOMES DE LIMA
E-mail: licitacao@saocristovao.sc.qgov.br

Telefone funcional: (49) 3253-1200.
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PROCESSO LICITATORJO N° 001/2025 - FMAS
DISPENSA DE LICITACAO N° 001/2025 - FMAS

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DE INFORMACAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL DE SAO CRISTOVAO DO SUL, PARA
NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA E HOSPEDAGEM.

O Prefeito Municipal de S&o Cristévao do Sul, Estado de Santa Catarina, Sr. JAIME
CESCA, torna publico que, em virtude de haver concordado com as justificativas e o Parecer da
Assessoria Juridica do Municipio, resolve RATIFICAR o ato de Dispensa de Licitacao, fulcrada
no inciso Il, do artigo 75 da Lei 14.133/21 e Decreto Municipal n® 2.143/23, e ordenar sua
publicacdo em cumprimento ao disposto no art. 72 da Lei Federal n°® 14.133/21.

Considerando a necessidade de contratagdo/aquisicdo dos servigos/itens acima especificados;
considerando, ainda, que concordamos e entendemos necessario e legal a contratacdo da
empresa para aquisicdo dos itens solicitados, RATIFICO os termos do presente Processo
Licitatorio n°® 001/2025 FMAS, Dispensa de Licitacao n° 001/2025 FMAS, para que produza todos
os efeitos legais, inclusive possibilite a celebracdo do contrato administrativo com a instituicao,
escolhido e justificado.

Por fim determino a publicacédo desse ato de ratificacdo, com a consequente publicacdo do seu
extrato na imprensa oficial para que produza todos os efeitos previstos em lei.

FORNECEDOR: PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA, situado a Rua Vitéria, n° 538, Bairro
Centro, cidade de Icara, SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.258.607/0001-92, representado
por seu representante legal, Sr. Tiago de Faveri Giusti, diretor executivo.

Nesse sentido, ACOLHO, HOMOLOGO e RATIFICO o presente Processo de Dispensa de
Licitacdo, recomendando a sua publicidade a fim de conceder eficacia ao ato administrativo,
conforme determina o art. 72 da Lei Federal n.° 14.133/21. Publique-se e cumpra-se.

Séo Cristovéo do Sul, SC, 21 de marco de 2025.

JAIME CESCA
Prefeito Municipal
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AVISO

PROCESSO LICITATORJO N° 001/2025 - FMAS
DISPENSA DE LICITACAO N° 001/2025 - FMAS

O MUNICIPIO DE SAO CRISTOVAO DO SUL, através da sua Comissdo de Licitacdo e em
obediéncia ao art. 75 da Lei 14.133/21 e Decreto Municipal n® 2.143/23, torna publico o Processo
de Dispensa de Licitacéo para contratacdo dos servi¢cos abaixo especificados.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO DE INFORMACAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL DE SAO CRISTOVAO DO SUL, PARA
NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA E HOSPEDAGEM.

VALOR ESTIMADO - R$ 13.200,00 (treze mil e duzentos reais).

EMPRESA CONTRATADA: PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA, situado a Rua Vitoria, n° 538,
Bairro Centro, cidade de Igara, SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.258.607/0001-92,
representado por seu representante legal, Sr. Tiago de Faveri Giusti, diretor executivo.

FUNDAMENTO LEGAL: art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/21 e art. 82 do Decreto Municipal n°

2.143/23.

Séo Cristovao do Sul, SC, 21 de marco de 2025.

CLEIA DE SENA B
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, HABITACAO, TRABALHO E RENDA
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PROCESSO LICITATOR~IO N° 001/2025 - FMAS
DISPENSA DE LICITACAO N° 001/2025 - FMAS

CONTRATO N° XXX/2025 - FMAS

CONTRATO DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO DE PRESTACAO DE SERVICOS
PARA IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE PARA A GESTAO
DE INFORMACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL DE SAO
CRISTOVAO DO SUL, PARA NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E EQUIPAMENTOS,
INCLUINDO OS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO DE USUARIOS,
SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA E HOSPEDAGEM.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CRISTOVAO DO SUL, Pessoa Juridica
de Direito Publico Interno, com sede na Rua Juventino Franca de Moraes, n° 19, Bairro Centro,
Séo Cristévao do Sul, SC, inscrita no CNPJ sob n® 95.991.261/0001-27, através do FUNDO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, neste ato representada por seu Prefeito Municipal Sr.
JAIME CESCA.

CONTRATADA: PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA, situado a Rua Vitoria, n° 538, Bairro
Centro, cidade de Icara, SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.258.607/0001-92, representado
por seu representante legal, Sr. Tiago de Faveri Giusti, diretor executivo.

FUNDAMENTO LEGAL: DISPENSA DE LICITACAO, nos termos do Art. 75, inciso Il, da Lei
14.133/21.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, SERVIGOS DESENVOLVIDOS E DA FORMA DE
EXECUCAO

1.1. Constitui objeto do presente contrato o SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO DE
PRESTACAO DE SERVICOS PARA IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM
SOFTWARE PARA A GESTAO DE INFORMACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
MUNICIPAL DE SAO CRISTOVAO DO SUL, PARA NUMERO ILIMITADO DE USUARIOS E
EQUIPAMENTOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO
DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA E HOSPEDAGEM,
compreendendo:

1.2. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

1.2.1. A contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando
as atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos
de migracéo, implantacdo e acompanhamento pds implantacdo, contemplando todos os modulos
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e processos da solugdo em todas as unidades de servicos e gestdo da secretaria envolvidas
neste projeto.

1.2.2. A solucéo de gestéo de Assisténcia Social devera contemplar os seguintes modulos/areas
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

e Gestdo da Secretéria,;

e Controle de beneficios eventuais;

e Atividades em grupo;

e Protecao basica

e Protecao especial;

¢ Habitacéo;

e Agendamentos de atendimentos; e,

e Relatoérios e indicadores.

1.3. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS LICITADOS:

1.3.1. Entende-se como implantacdo todos os servicos necessarios a normal funcionamento da
solucéo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacéo, configuracéo, treinamento,
customizacgdo, migracdo e conversao de informacdes existentes e necessarias a operacao dos
sistemas.

1.3.2. Para casa um dos modulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:

e Entrega, instalacdo, implantacao e configuracdo dos modulos;
e Customizac0es iniciais dos modulos (leiautes, brasdes e relatorios);
e Parametrizacéo inicial de tabelas e cadastros; e,

e Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagbes dos usuérios.

1.3.4. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias
a implantacéo efetiva da solugéo é de responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social,
com o suporte de empresa contratada.

1.4. MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES:

1.4.1. Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturagdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a
utilizagéo plena destas informacdes.
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1.4.2. A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
municipio, até a data de execucao desta fase, sdo de responsabilidade da empresa fornecedora
dos sistemas. A empresa contratada devera providenciar a conversdo dos dados existentes
para os formatos e padrbes pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca
dos dados.

1.4.3. O Municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual
fornecedora a ser disponibilizado.

1.4.4. Na auséncia da possibilidade de migracéo dos dados do banco atual a contratada devera
providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificagdo posterior por parte do municipio.

1.4.5. Efetuada a migracao e consisténcia dos dados importados, as informacdes deveréo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em
cada éarea.

1.5. TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS:

1.5.1. A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento a capacitacdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada
um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter
0S seguintes requisitos minimos:

e Conteldo programéatico do treinamento;

e Publico alvo;

e Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos participantes;

e Processo de avaliacédo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

e Processo de avaliacdo qualitativa do conteudo e dos instrutores do treinamento; e,
e Fornecimento do material didatico e certificados de participacao.

1.5.2. A contratada deverd treinar os usuarios de cada setor/area licitado e 0s técnicos
responsaveis pela solucdo na Secretaria de assisténcia Social, dentro do periodo de
implantagdo, numa carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos
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suficientes e adequados para todos os médulos/processo.

1.5.3. As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servicos visando melhor
aproveitamento do conteudo pelos participantes de cada area, sendo formadas de acordo com
o plano a ser fornecido pela Contratada.

1.5.4. O treinamento podera ser realizado de forma online. O treinamento presencial sera
requisitado se constatado que o treinamento online ndo alcancou resultados satisfatorios para
operacionalizacao do sistema.

1.5.5. O custo relativo ao treinamento se for o caso, tais como materiais didaticos, equipamentos
nao contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc, serdo de responsabilidade da contratada.

1.5.6. Deveréo ser fornecidos certificados de participacdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85 % ou mais atividades de cada curso.

1.6. ATENDIMENTO PARA SUPORTE TECNICO:

1.6.1. A Contratada devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentacdo ao
usuario, permitindo a entidade uma visado gerencial completa dos servicos e do atendimento
técnico prestado pela empresa.

1.6.2. Deveré ser garantido o atendimento a entidade, no horario comercial padrédo, em dias Uteis.

1.6.3. Para cada novo atendimento iniciado devera ser, preferencialmente, vinculado um cédigo
ou nimero de chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo usuario posteriormente.

1.6.4. O atendimento devera ser realizado via chamado técnico virtual ou ligacéo de voz, devendo
a proponente viabilizar esta tecnologia sem custos adicionais a entidade.

1.6.5. Podera a Contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha
telefonica.

1.6.6. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado remotamente ou, quando
necessario, na sede da entidade, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o
objetivo de:

e Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacgéo e utilizagédo dos sistemas;
e Treinamento dos usuarios da Administragdo Municipal na operacao ou utilizacdo do sistema em

funcao de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissfes, mudancas de cargos, etc; e,
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e Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas apds a
implantacéo e utilizacdo dos mesmos.

1.6.7. Os prazos de atendimento devem garantir a solucdo em até 02 (duas) horas pelo quando
interrompido o funcionamento do software (exceto em atualizagdes e customizacgdes), sendo 0s
demais casos acordados entre as partes, com a apresentacdo do prazo final para resolucao.

1.6.8. O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenca do técnico in loco,
na Secretaria de Assisténcia Social poderdo ser desenvolvidos e pagos por hora técnica,
mediante valores indicados pela proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo
responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

1.7. MANUTENCAO E HOSPEDAGEM:

1.7.1. A Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versao de todos os modulos, sempre
que necessario, para atendimento da legislacdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer
onus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual. Devera executar a manutencao
legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucao do contrato, de acordo com as
exigéncias a seguir:

e Manutencdo corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionamento detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relativos a integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para concluséo;
€,

e Manutencao legal: em caso de mudanca na legislagéo, entre outros, a qual devera ser elaborada
uma programacao para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizo a operacao do sistema

e a legislacao, durante a vigéncia contratual.

1.7.2. Todas as manutencdes evolutivas e de solicitacdo exclusiva da contratada, que impliquem
em inclusdes de novas funcdes, telas ou relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora
técnica, mediante valores indicados pela proponente na proposta de preco, desde que exigido e
autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

1.7.3. A contratada devera garantir, nos casos de implantacdo da solu¢do nos servidores da
contratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugcdo 24/7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excec¢des, aplicar politicas de gerenciamento
de riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de
capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgéo dos
Servicos.

1.7.4. A contratada devera garantir seguranca e integridade das informacdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de
seguranca), que permitam recuperar totalmente as informacdes, no caso de algumas anomalias
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no seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deveréo ser
fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

1.8. PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE IMPLANTACAO:

1.8.1. A implantacao devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias ap0s a emissdo da Autorizacao
de Fornecimento fornecida pelo setor competente e 0 prazo para execucdo das etapas de
implantac&o, migracéo de dados e treinamentos de todos os médulos licitados sera de no maximo
60 (sessenta) dias.

1.8.2. A implantagdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificacdes minimas dos anexos, de todos os médulos e sistemas contratados, sem limitar o
namero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

1.8.3. A contratante disponibilizara um servidor da secretaria de Assisténcia Social para dirimir
davidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questbes técnicas
submetidas pela empresa contrata, REGISTRANDO EM RELATORIO AS DEFICIENCIAS
VERIFICADAS, ENCAMINHANDO NOTIFICAQ@ES A EMPRESA CONTRATADA PARA
IMEDIATA CORRECAO DAS IRREGULARIDADES APONTADAS.

1.8.4. A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecug¢ao dos
trabalhos durante toda execucao do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

1.8.5. O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos
de procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser
formais e instrumentalizados.

1.8.6. Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliqguem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

1.8.7. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteractes
que por ventura venham ocorrer nas informagcdes do municipio, quando estas estiverem s sua
responsabilidade.

1.8.8. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados
e informacdes do objeto da prestacéo de servigos ou quaisquer outras informacdes que venham
ter conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

1.9. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA:
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1.9.1. A solucéo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para web. Nao sera permitida a
utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizacdo ou acesso
remoto a area de trabalho para uso da aplicacao, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados
digitais ou por motivos de seguranca da aplicacéo web.

1.9.2. A aplicacdo deve ser composta por moédulos e sistemas que garantam a integracao e
unificagéo das informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias e
individuos mais que uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e processos
da solugéo.

1.9.3. O software devera ser acessado e compativel com, pelo menos, os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

1.9.4. O software devera possibilitar 0 acesso por meio de no minimo os ambientes Windows,
Linux, MAC OS, Android e 10S.

1.9.5. Garantir a comunicacao entre o cliente e o servidor utilizando conexao criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

1.9.6. Controlar os usuarios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usuario a um ou
mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastrar, visualizacao, excluséo, etc. Permitir
configurar os niveis de acesso de acordo com a unidade de atendimento e nivel de protecao,
possibilitando configurar quais médulos, funcionalidades e unidades poderéo acessar.

1.9.7. Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a excluséo de registros
gue tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

1.9.8. O sistema deve possuir auditoria completa das operacbes, armazenando dados de
insercdes, alteracdes e exclusbes de registros, permitindo consultar a data, horario e usuério
responsavel pela operacéao.

1.9.9. Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportagédo de todos os dados
registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV, ou em outros formatos), para fins de
cOpia de seguranca e/ou utilizacdo destes dados em outros softwares.

1.9.10. O Sistema deve ser totalmente em lingua portuguesa, ndo sendo admitidas interfaces,
mensagens ao usuario ou qualquer parte ou acesso so sistema em lingua estrangeira.

1.9.11. Disponibilizar manual do sistema completo em lingua portuguesa e sistema integrado de
registro de solicitacbes de atendimento e chat em tempo real dentro do sistema, permitindo se
comunicar com a fornecedora do sistema rapidamente quando necessario.
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1.9.12. O software devera permitir abertura de solicitacdes de atendimento e comunicacao via
chat com a Contratada dentro do sistema, conforme especificacdes do item que trata do suporte
técnico operacional, visando facilitar a comunicagdo do usuéario com a fornecedora da solucao.

1.9.13. Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para os formatos PDF,
DOC e XLS.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS
2.1. Os servicos serédo realizados no periodo de 12 (doze) meses de forma continua.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO, ENCARGOS E REAJUSTES

4.1. O pagamento sera efetuado em PARCELAS MENSAIS no valor de R$ 1.100,00 (um mil e
cem reais) pelo prazo de 12 (doze) meses, totalizando o valor de R$ 13.200,00 (treze mil e
duzentos reais).

4.2. A Nota Fiscal somente sera liberada para pagamento quando o cumprimento do objeto
estiver em total conformidade com as especificacfes exigidas pelo Municipio neste edital e em
Seus anexos.

4.3. O Municipio de Sdo Cristévao do Sul - SC efetuard o pagamento do objeto desta licitacéo,
ao licitante vencedor, ap6s a apresentagéo da respectiva nota fiscal, no prazo de até 15 (quinze)
dias, através de depdsito/transferéncia em conta corrente de titularidade da Contratada, conforme
especificado no Termo de Referéncia deste Edital.

4.4. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente
com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

4.5. Nenhum pagamento sera efetuado ao proponente vencedor enquanto pendente de
liquidacdo quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao
monetaria.

4.6. As despesas decorrentes do fornecimento do objeto correrdo a conta de dotacédo prevista na
Lei Orcamentéaria do Exercicio vigente as quais constardo na Autorizagdo de Fornecimento.

4.7. O Poder Executivo do Municipio de Sao Cristovdo do Sul, ao efetuar pagamento a pessoa
juridica, referente a qualquer servico ou mercadoria, contratado e prestado, procedera a retengcao
do Imposto de Renda — IR, em observancia o disposto no art. 64, da Lei Federal n® 9.430 de
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1996, no art. 15, da Lei Federal n® 9.249 de 1995, e, também, na Instrugdo Normativa n°
1234/2012, com alteracdes dadas pela Instrucdo Normativa n° 2.145/2023 da Receita Federal do
Brasil.

4.8. Durante todo o prazo de vigéncia do Contrato/ata, o fornecedor ficar4 obrigado a manter
atualizados todos os documentos a regularidade fiscal, para que a Administracdo Municipal possa
efetuar o pagamento.

4.8.1. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal a cada entrega juntamente com a
documentacdo completa que comprove o cumprimento da legislacdo em vigor quanto as
obrigacdes assumidas na contratacdo. Quanto a documentacao fiscal devera ser apresentada:

a) Certiddo negativa de débitos municipais, ou certidado positiva com efeito de negativa;

b) Certiddo negativa de débitos estaduais, ou certidao positiva com efeito de negativa,

c) Certiddo negativa de débitos junto a Receita Federal, ou certiddo positiva com efeito de
negativa.

4.9. O Gestor do Contrato serd o responsavel pela certificacdo das Notas Fiscais, bem como
liberara a Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela licitante vencedora, todas as
condi¢bes pactuadas.

4.10. NAO HAVERA SOB HIPOTESE ALGUMA, PAGAMENTO ANTECIPADO.

4.11. O valor sera reajustado anualmente de acordo com o IPCA (IBGE), ou, na impossibilidade
de aplica-lo, conforme o indice que vier oficialmente substitui-lo. Sera considerada aplicacédo de
percentual “zero” no caso de indice negativo, mantendo o valor do contrato inalterado.

4.12. A falta de pagamento por periodo superior a 60 (sessenta) dias, contados da emissédo da
nota fiscal, autorizara a CONTRATADA a extinguir ou suspender 0s servi¢cos, sem prejuizo de
cobrar o periodo contratual previsto neste instrumento, conforme estabelece o Art. 137 da Lei
14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES

Da CONTRATADA

5.1. Cumprir todas as clausulas e condicdes do presente Edital, de seu(s) anexo(s) e do Contrato,
decorrente.

5.2. Assinar e devolver o Contrato em prazo nao superior a 3 (trés) dias uteis a contar da data do
seu recebimento.

5.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagao.
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5.4. Respeitar, durante toda a vigéncia do Contrato/ata, os termos do edital e de seus anexos.

5.5. Manter, durante toda a execucéo do Contrato/ata, em compatibilidade com as obrigacfes por
ele assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital.

5.6. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagé&o solicitada pela Administracao.

5.7. Dar ciéncia a Secretaria/Fundo Competente, imediatamente e por meio formalizado
(escrito/e-mail), de qualquer anormalidade que venha a verificar na execucdo e/ou entrega do
objeto, mesmo que estes nao sejam de sua competéncia.

5.8. E de responsabilidade da licitante vencedora todos os encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarias, e outros inerentes ao cumprimento do objeto deste edital (ex: frete, deslocamento
e outros), ficando o Municipio isento de qualquer responsabilidade civil ou criminal.

5.9. Executar/entregar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacéo.
5.10. Indicar um preposto responséavel pelo atendimento as demandas da Contratante.

5.11. Permitir a fiscalizac&o dos servigos pela Secretaria solicitante, em qualquer tempo, e manté-
lo permanentemente informado a respeito do andamento dos mesmos.

5.12. Providenciar imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
Prefeitura do Municipio de S&o Cristovao do Sul — SC, referentes as condi¢fes firmadas neste
Termo de Referéncia.

5.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s artigos
12,13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

5.14. Fornecer sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, documentacao
de habilitacdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas.

5.15. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a Prefeitura do Municipio de Sao Cristovao do
Sul — SC e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucgao
das obrigacfes assumidas.

5.16. Comunicar a Prefeitura do Municipio de Séo Cristévdo do Sul — SC, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da execuc¢do, 0os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

5.17. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca das atividades objeto
deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo da Prefeitura do Municipio de Sao Cristévao
do Sul — SC.
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5.18. Prestar esclarecimentos a Prefeitura do Municipio de S&o Cristévao do Sul — SC sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacao.

5.19. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura do Municipio de Sao Cristévao do Sul - SC,
cujas reclamacdes se obriga a atender.

Da Contratante

5.20. Encaminhar a Empresa Registrada o Contrato/ata;
5.21. Efetuar os pagamentos em conformidade com as condi¢des prescritas no Edital;

5.22. Realizar a gestao do Contrato/ata através de seus Gestores designados especialmente para
cada Secretaria/Fundo Responséavel em ato proprio.

5.23. Notificar a licitante vencedora, por escrito, de quaisquer irregularidades ou imperfei¢coes que
venham a ocorrer, em funcdo da entrega/execucdo do objeto deste edital, visando a sua
regularizacao, fixando prazo para as devidas corregoes.

5.24. Acompanhar e fiscalizar a execucéo/entrega dos servigos/itens.

5.25. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados pelo prestador, relacionados com
0 objeto pactuado.

5.26. Estando os servicos/itens de acordo com o solicitado e a respectiva Nota Fiscal
devidamente atestada, a Contratante efetuard o pagamento nas condi¢cdes, precos e prazos
pactuados neste Termo de Referéncia.

5.27. A Prefeitura do Municipio de Sao Cristovao do Sul — SC, através de servidor designado,
deverd acompanhar os prazos de execucdo, exigindo que o prestador tome as providéncias
necessarias para regularizacao dos servi¢os, sob pena das sancdes administrativas previstas na
Lei Federal 14.133/2021, e demais cominagdes legais.

5.28. Proporcionar as condi¢des para que o fornecedor possa cumprir as obriga¢gdes pactuadas.
CLAUSULA SEXTA — DAS SANCOES
6.1. A Contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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f) ndo celebrar o contrato ou néo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitagcdo ou a execuc¢ao do contrato;

I) fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sancoes:

a) adverténcia,

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

6.4. A sancgao prevista na letra “a” do item 6.2 (adverténcia) sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista na letra “a” do item 6.1 deste contrato, quando nédo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

6.5. A sangéao prevista na letra “b” do item 6.2 (multa) ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracGes
administrativas previstas no item 6.1 deste contrato, nos seguintes termos:

a) se der causa a inexecugdo parcial do contrato, a multa, se aplicada, ser4 de 5% (cinco por
cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida;

b) se der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida;

c) se der causa a inexecucéao total do contrato, a multa sera de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato;

d) se ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado e aceito pela Administragdo Municipal, a multa sera de 5% (cinco por cento), acrescida
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de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até o décimo dia, quando o contrato sera considerado
totalmente descumprido.

6.6. A sancao prevista na letra “c” do item 6.2 (impedimento de licitar e contratar) sera aplicada
ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” do
item 6.1 deste contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracéo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

6.7. A sancao prevista na “d” do item 6.2 (declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar )
sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nas letras “h”, ", ", “k” e
“I” do item 6.1 deste contrato, bem como pelas infragdes administrativas previstas nas letras “b”,
“c’, “d”, “e”, “f" e “g” do item 6.1 deste contrato que justifiguem a imposicédo de penalidade mais
grave que a sangao prevista na letra “c” do item 6.2, e impedir4 o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo

prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

6.8. A sancéao estabelecida na letra “d” do item 6.2 (declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar) deste contrato seré precedida de analise juridica e sera de competéncia exclusiva do
secretario municipal.

6.9. As sancgbes previstas nas letras “a”, “c” e “d” do item 6.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista na letra “b” do item 17.2 (multa) deste contrato.

6.10. Se a multa aplicada e as indeniza¢6es cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao Credenciado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

6.11. A aplicacdo das sancdes previstas no item 6.2 deste contrato nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

6.12. Na aplicacao da sangao prevista na letra “b” do item 6.2 (multa), seré facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

6.13. A aplicagdo das sancbes previstas nas letras “c” e “d” do item 6.2 Lei requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao composta de 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacgéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

6.14. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao.

6.15. Serdo indeferidas pela equipe de apoio, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.
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6.16. As penalidades aplicadas serdo anotadas no registro cadastral dos fornecedores mantido
pela Administracdo Municipal. As importancias relativas as multas deverdo ser recolhidas a conta
do Tesouro do Municipio.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Afiscalizacdo da entrega do objeto da presente contratacdo sera acompanhada e fiscalizada
por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal 14.133/2021, ou pelos
respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com
informacdes pertinentes a essa atribuicao.

7.2. O profissional designado tem a incumbéncia de:

a) Conferir qualitativa e quantitativamente os servigos/itens, recusando-0s caso nao estejam de
acordo com as especificacdes técnicas desse Termo de Referéncia;

b) Proceder de forma criteriosa a sua conferéncia e recebimento;

c) Fornecer ao prestador qualquer tipo de esclarecimento quanto a caracteristica, quantidade ou
qualidade dos produtos fornecidos;

d) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;
e) Informar a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisédo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

7.3. O prestador ficara sujeito a mais ampla e irrestrita fiscaliza¢do, obrigando-se a prestar todos
0s esclarecimentos porventura requeridos pela Administragéo.

7.4. A fiscalizagdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade do prestador para outras pessoas e/ou entidades.

7.5. A fiscalizacdo acima mencionada ndo exclui nem reduz a responsabilidade do licitante,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade ou, ainda, resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade da
Prefeitura do Municipio de Séo Cristévao do Sul — SC.

7.6. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos érgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragcdo, que deverdo dirimir davidas e subsidia-lo com informacdes relevantes
para prevenir riscos na execucgao contratual.

7.7. Todas as ordens de servigos, instrucdes, reclamacgdes e, em geral, qualquer entendimento
entre a fiscalizacao e o licitante seréo feitas por escrito, nas ocasides devidas, ndo sendo tomadas
em consideracao quaisquer alegacoes fundamentadas em ordens ou declaragdes verbais.

7.8. Das decisdes da fiscalizacdo podera a Contratada recorrer a Contratante, no prazo de cinco
dias uteis, sem efeito suspensivo.
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CLAUSULA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

8.1. Fica estabelecido que, caso venha ocorrer algum fato ndo previsto neste Contrato, 0s
chamados casos omissos, estes serdo resolvidos entre as partes, respeitado o objeto do
Contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei Federal n°®
14.133/2021, aplicando-se supletivamente, quando for o caso, os Principios da Teoria Geral dos
Contratos estabelecidos na Legislacdo Civil Brasileira e as disposi¢ces do Direito Privado.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO E
QUALIFICACAO

9.1. O Contratado devera manter durante a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condicfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo e/ou na assinatura do presente instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

10.1. As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto do presente certame correrdo as contas
das dotacdes especificas do orcamento do exercicio de 2025 especificadas abaixo:

FMAS DOTACAO
FUNDO MUNICIPAL DE | 3 - 3.3.90.00.00.00.00.00.1.500.0000.1.000.00 —
ASSISTENCIA SOCIAL | RECURSOS ORDINARIOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

11.1. O Municipio de Séo Cristévao do Sul — SC encaminhara para publicacdo o extrato deste
Contrato no Diéario Oficial do Municipio até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas deste contrato, sem justa causa, implica a
aplicabilidade das sancdes previstas na Lei Federal n° 14.133/21, com suas alterac¢des, além das
previstas no edital e nas clausulas deste instrumento.

12.2. O presente instrumento rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei n° 14.133 e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposic¢des de direito privado.

12.3. A troca eventual de documentos e cartas entre CONTRATANTE e a CONTRATADA, sera
feita através de protocolo ou endereco eletrénico. Nenhuma outra forma sera considerada como
prova de entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
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17.1. Para dirimir quaisquer questbes decorrentes deste contrato, ndo resolvidos na esfera
administrativa, serd competente o Foro da Comarca de Curitibanos — SC, com exclusédo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

17.2. E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento, lido
e achado conforme pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de
direito.

Sao Cristévao do Sul, SC, XX de XXXXX de 2025.

MUNICIPIO DE SAO CRISTOVAO DO SUL, SC
JAIME CESCA - PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 11.258.607/0001-92

Tiago de Faveri Giusti — Diretor Executivo
CONTRATADA
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