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ANEXO VII

QUADRO DE QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES DOS ITENS

ltem Produto Quantidade

1 | Aparelhos IP, com 2 canais Sip, visor e teclas avancadas, 2 70
portas LAN 10/100

2 | Servidor com HD 500G 4 GB memodria Processador Core 15 1
ou superior

3 | Placa FXO digital 8 canais R2 e ISDN com driver Asterisk 1

4 | Licenca de uso de software composto de: funcdo PABX 70 1
ramais IP Protocolo SIP; funcdo Fax Mail com acesso via
web; Atendimento digital personalizado; gerenciamento da
plataforma via web; cadastramento operadora IP.

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS E OBRIGATORIAS PARA A SOLUGAO
PROPOSTA.

1.1. Serdo aceitos para fins desta licitacdo, equipamentos de comunicacdo que utilizem
arquiteturas baseadas em Servidor de PABX IP (Sip Server) e também solugbes Open
Source, com versao da plataforma (Asterisk 1.4 acima).

1.2. Para o desenvolvimento da plataforma serd necessério as seguintes caracteristicas do
projeto.

1.3. Qualquer funcdo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao
Usuario.

1.4. Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, inser¢cdo e absorcdo de digitos
sempre que necessario.

1.5. Utilizagéo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX. 1.6. Possibilitar
a rota de ligacOes para operadora IP.

1.7. Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada
de rota alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocéao
de digitos de envio.

1.8. Permitir a implantacdo de rotas com interfaces celulares para o encaminhamento de
trafego para todas as operadoras de telefonia celular atuantes no Brasil.

1.9. Suportar os seguintes padrbes de mercado de Codec de voz G711, G729, G723, GSM,
G726 e com supresséao de siléncio e gerador de ruido de conforto.

1.10. Facilidades dos Ramais:

1.10.1. Interligagdo automatica entre ramais;

1.10.2. Discagem abreviada para ligagOes Externa,

1.10.3. Interligacéo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

1.10.4. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

1.10.5. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de codigo especifico;
1.10.6. Facilidade de Identificacdo vocalizada do ramal,

1.10.7. Facilidade de chefe secretaria;
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1.10.8. Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus numeros
individuais ou pelo numero geral do grupo;

1.10.9. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais
pertencentes a um mesmo grupo de captura.

1.10.10. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacdo ser habilitado,
ou desabilitado, pelo seu usuario com uso de senha, para efeito de estabelecimento de
chamadas externas; (cadeado eletronico).

1.10.11. Deverd ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso de
codigos especificos, sem a necessidade de mudancas na rede

1.10.12. Os equipamentos de comutacdo deverdo permitir que um usuario, através do seu
codigo pessoal, possa fazer ligagGes a partir de qualquer outro ramal do sistema, composto
por todos outros equipamentos. Isto permitira que, independentemente de onde esteja, ou
seja, para equipamentos interligados em rede corporativa, 0 usuario possa desfrutar dos
privilégios que o seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a
tarifacdo associada ao ramal do usuério correspondente ao codigo marcado, e ndo ao ramal
fisico de onde se fez a ligacéo.

1.11. Os equipamentos de comutacdo devem viabilizar as seguintes categorias de
assinantes:

1.11.1. Impedido de Acesso ao Trafego DDD E DDI: Somente poderdo efetuar,
automaticamente, chamadas locais, chamadas locais nas localidades onde a contratante
possua rede de dados e chamadas para telefones moveis do grupo da contratante através
das interfaces celular instaladas nos equipamentos de comutacao;

1.11.2. Impedido de Acesso ao Trafego DDI: Somente poderdo efetuar, automaticamente,
chamadas locais e nacionais através do sistema DDD ap0s a discagem de cédigo de acesso
e chamadas locais nas localidades onde possua rede de dados e chamadas para telefones
moveis do grupo através das interfaces celular instaladas nos equipamentos de comutacao;
1.11.3. Irrestrito: Poderdo efetuar, automaticamente, qualquer chamada local, nacional,
através do sistema DDD, e internacional, através do sistema DDI, ap6s a discagem de
codigo de acesso e chamadas para telefones méveis do grupo através das interfaces celular
instaladas nos equipamentos de comutacao;

1.11.4. Além da discriminacgdo prevista nos itens acima, o sistema devera permitir também a
categoria "RESTRITO", na qual seus assinantes poderéo efetuar apenas chamadas entre 0s
ramais equipamentos de comutacédo e/ou dentro da rede da contratante.

1.11.5. Deve possibilitar servico noturno de modo que as chamadas externas sejam
automaticamente dirigidas aos ramais, ou grupos de ramais, pré-determinados.

1.12. Os Servidor de PABX IP ou (Sip Server) devem permitir o bloqueio de ligacdes a
cobrar dependendo da categoria a qual o ramal pertenca. A implementacdo da facilidade
devera ser por programacdo, ndo se podendo utilizar hardware adicional, devendo ser
possivel categorizar individualmente cada ramal para o recebimento ou ndo de chamadas a
cobrar. Caso a proponente assim desejar sera aceito a adocao de Callback, o niumero de
ramais com a facilidade dever ser gerenciavel.

1.13. O sistema de gerenciamento serd acessado remotamente através de uma conexao
segura SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP.

2. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEL COM A PLATAFORMA.

2.1. A plataforma devera disponibilizar 100 contas de ramais SIP expansivel para mais 50%;
integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.
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2.2. A plataforma ofertara 05 contas de Correio de Fax com disponibilidade do fax ser
recebido via web em arquivo Pdf ou tif ou txt , essas contas de Correio de Fax deverédo estar
associada cada uma a um DDR de entrada, o usuario da facilidade Correio de Fax devera
receber uma notificacdo na caixa de correio eletrdnico com link para através de senha e
login acessar sua caixa de Correio de Fax, também devera ser possivel o envio via web de
fax com arquivos em Pdf, tif, txt, integrada a plataforma nédo sendo permitido adicionar
Hardware;

2.3. A plataforma devera ofertar 30 contas de Correio de Voz, onde serdo associada aos
ramais, esses deverdo gravar sua saudacdo através de menu no seu préprio ramal com
senha de acesso, ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz esse devera ser
enviada para a caixa de correio eletrébnico com a informacdo de data hora numero do
telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web |,
integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

2.4. A plataforma devera Possuir 02 licencas (no minimo) o Software devera visualizar 80
ramais por tela, para facilitar seu atendimento com a visualizacdo do ramal chamador, essa
facilidade deverd estar disponivel em software proprietario ou na via Web através do
browser. integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

2.5. O Servidor de PABX IP ou (Sip Server) deverao ser ofertadas com salas de conferéncia,
que permitam em sua totalidade, realizar no minimo 03 (oito) sala de conferéncia
individualizadas com no minimo 10 usudrios cada para ligacdes Externa e 10 usuérios para
ligacdes internas. integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

2.6. A quantidade de Cddigos Pessoais disponiveis, incluindo-se todos os software, devera
ser igual ou superior a 2000 contas integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar
Hardware.

2.7. A Plataforma devera possuir 1 atendimento digital personalizado para 8 linhas
analdgicas com até 5 niveis para atendimento dos departamentos integrada a plataforma
nao sendo permitido adicionar Hardware, com a gravacdo dos texto em estudio.

2.8. A Plataforma devera possuir servico de URA unidade de resposta Audivel com
integracdo a Banco de dados MYSQL ou Oracle ou Postgree. A funcdo de URA devera
contemplar as respostas audiveis em Portugués e integrada a plataforma as gravacfes
deverdo estar incluidas na solucao proposta o Servico de URA sera aplicados ao servico de
OUVIDORIA DIGITAL da Camara. O servico de ouvidoria sera um sistema de atendimento
automatico com registro de protocolo por chamado automatico, devera informar opcdes para
o usuario escolher (menu de opcbes pré gravada) e deverd permitir a gravacao da
mensagem do usuario, essas mensagens deverdo ser enviadas automaticamente ao
responsavel pelo departamento escolhido no menu de opcdes, todo processo devera ser
acompanhado por gerenciamento via Web personalizado.

2.9. Devera ser possivel visualizar todos os ramais em uma tela de computador até o
Maximo de 300 ramais, essa visualizagdo devera ser on line e possibilitar:  Visualizacdo de
ocupacao dos ramais Visualizagcdo de ocupacao dos troncos Visualizacdo de Ramais em
Estacionamento ou fila de espera. Visualizacdo do numero de entrada da ligagéo.
Visualizac&do do tempo de conversacao dos ramais ativos.

3. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

3.1. O Software de Gerenciamento devera ser instalado em Servidor dentro do proprio
Servidor de PABX IP (Sip Server), e devera permitir as seguintes facilidades:

3.2. Ativar e desativar categoria de ramal;

3.3. Ativar e desativar codigo de operadora (LCR) rota de menor custo;
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3.4. Ativar e desativar Ramal DDR;

3.5. Ativar e desativar correio de Voz;

3.6. Ativar e desativar Correio de Fax;

3.7. Ativar e desativar bloqueio de ligagdes a cobrar;

3.8. Ativar e desativar Linha tronco Celular;

3.9. Ativar e desativar Atendimento digital,

3.10. Ativar e desativar Link Digital

3.11. Informagé&o de ramais Sip registrados, online;

3.12. Informacao de Categoria de ramais, online;

3.13. Informagé&o de tempos do sistema,;

3.14. informacdes de servicos ativo no servidor

3.15. informag0des de alarme de linhas analdgicas

3.16. informacgdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor (em
grafico);

3.17. O sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexao
segura SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP e ou via WEB na porta
70.

3.18. Para o0 acesso remoto sera disponibilizado um IP fixo com protecao.

4. RECURSOS DE SEGURANCA

4.1.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um
registro (login) com senha

4.1.2. O sistema devera permitir a restricdo das chamadas entrantes por acesso discado nas
linhas de administracéo;

4.1.3. Por seguranca, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de
um periodo de inatividade

4.1.4. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de
sistema, bem sucedidas ou néo;

4.1.5. Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup)
copias das informacdes de configuracao criticas incluindo informacfes de autenticacdo e
bilhetagem em sistemas externos;

4.1.6. O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou
com VLANSs separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca
adicional;

4.1.7. O sistema operacional dos servidores de voz devera ter mecanismos para proteger a
si mesmo contra ataques de negacao de servico.

4.1.8. Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de
identificacdo de usuario e senha (opcional);

4.1.9. O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a
facilidade ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;

4.1.10. O sistema deve possuir codigos de autorizacdo de no minimo 09 digitos. Estes
codigos permitem, por exemplo, que determinados usuarios possam fazer chamadas de
longas de distancia a partir de ramais com classe de restricdo apenas para chamadas locais.
Os coédigos de restricdo devem ser compreendidos por softwares de tarifacdo para
possibilitar alocacdo de custos apropriada (tais softwares devem associar o codigo de
restricdo utilizado ao ramal do usuério do c6digo);

5. QUALIDADE DE SERVICO
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5.1.1. Em relacdo a Qualidade de Servico a solucdo proposta deve possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

5.1.2. O sistema de voz devera permitir o re-roteamento das chamadas para a PSTN no
caso de falhas ou degradacao da qualidade dos circuitos de dados;

5.1.3. O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

5.1.4. O sistema de voz devera suportar marcacdo de IEEE 802.1p para priorizacdo em
redes LAN Ethernet de modo a permitir que os comutadores reconhegcam os pacotes de alta-
prioridade, tal como os pacotes de Voz-sobre- IP;

5.1.5. O sistema de voz devera suportar marcacdo de DiffServ com informacdes de classes
de encaminhamento de pacotes que serao utilizadas

pelos demais equipamentos de rede para decidirem como encaminhar esses pacotes;

5.1.6. O sistema de voz devera oferecer ferramentas para monitorar Qualidade de Servico
das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / MIB para facil acesso pelas
tradicionais aplicacdes de gerenciamento de rede. Isto deve ser provido com um software
cliente gréfico que possibilite uma facil interpretacdo dos dados através de gréficos e tabelas
para facilitar no isolamento de problemas e na monitoracéo de estado da rede;

6. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM E TARIFAQAO.

6.1.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem centralizado para os
equipamentos de comunicacao IP.

6.1.2. O software de tarifacdo devera preferencialmente permitir a centralizacdo da
bilhetagem, administrando todos os ramais ou codigos pessoais individuais em todas as
localidades da PMA;

6.1.3. Devera ser cotado para atender todas as localidades e com seus respectivos nimeros
de usuéarios devido aos cbédigos pessoais individuais.

6.1.4. O sistema de tarifagdo devera ser em formato Windows ou Linux porem os relatorios
devem ser gerados para acesso via web.

6.1.5. O sistema de tarifacdo fornecido pela contratante devera utilizar 1 (um) servidor na
rede ou estar incluido no Servidor PABX IP devendo atender os seguintes requisitos
minimos:

6.1.6. O sistema devera possuir um programa de observacdo de dados de trafego que
possibilite medicdo e registro diarios, em forma de relatorios especificos para andlise de
custos, ocupacdo dos troncos e ramais, tempo de atendimento, avaliagdo da carga de
servigo em periodos pré-determinados.

6.1.7. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros
das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais ou rota
da rede de dados com emissao de relatérios programaveis do tipo:

6.1.7.1.1. Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes);

6.1.7.1.2. Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes);

6.1.7.1.3. Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes);

6.1.7.1.4. Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes);

6.1.7.1.5. Numero Telefénico (Entrante ou Saintes);

6.1.7.1.6. Tempo da chamada (Entrante ou Saintes);

6.1.7.1.7. Relatorio de Ligagdes por usuario;

6.1.7.1.8. Relatério de Liga¢des por codigo de Usuario;
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6.1.7.1.9. Relatorio de Ligacdes por Departamento;
6.1.7.1.10. Relatério de Ligacdes por Linha tronco;
6.1.7.1.11. Relatorio de ligacdo por tempo de chamada;
6.1.7.1.12. Relatério de ligacdo por data e Hora.

Sao Cristévao do Sul, 27 de novembro de 2015

TONIEL DA SILVA
Secretario de Planejamento, Administracdo e Financas

Rua Juventino F. de Moraes, 19 — S&o Cristévao do Sul — SC - Cep 89533-000
Fone/Fax (049) 3253.1200 - E.Mail prefeitura@saocristovao.sc.gov.br



